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O ensino de bioética: avaliagdo discente por meio de féruns de
discussao na Internet
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Resumo: O estudo da bioética tem se desenvolvido preferencialmente com atividades presenciais em sala de aula. Sem pre-
tender substituir este modelo presencial cldssico, a disciplina de bioética, ministrada aos alunos do primeiro ano dos cursos
diurno e noturno da Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (FOUSP), tem sido complementada com
visitas supervisionadas as clinicas da Faculdade, bem como com estudos a distAncia em que se utiliza a plataforma Moodle.
Neste estudo, foram avaliados os registros dos alunos feitos nos féruns de discussio da plataforma Moodle em 2008, a fim
de verificar qual a percepgio deles acerca da proposta de visitas supervisionadas as atividades realizadas na clinica para seu
processo de aprendizagem. Dos 100 alunos que postaram seus comentdrios nos féruns de discussao da plataforma Moodle, 71
concordaram em participar da pesquisa. Trata-se de pesquisa qualitativa, realizada por meio da andlise de contetddo temdtica.
A percepgio dos alunos sobre essas atividades clinicas permite aos docentes aprimord-la como estratégia pedagdgica para as
turmas futuras e servir de modelo para outras instituicoes.

Palavras-chave: educacio em odontologia, bioética, educagio a distincia
Ensenanza de bioética: evaluacién de los estudiantes a través de foros de discusién en Internet

Resumen: El estudio de la bioética se ha desarrollado principalmente con actividades presenciales en clase. Sin pretender sus-
tituir a este modelo cldsico, la disciplina de bioética, ensefiada a los estudiantes de primer afio de los cursos diurnos y noctur-
nos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Sao Paulo (FOUSP), se ha complementado con visitas supervisadas
a las clinicas de la Facultad, asi como con estudios a distancia que utilizan la plataforma Moodle. En este estudio se evaluaron
los registros de los estudiantes en los foros de discusion de la plataforma Moodle en 2008, para verificar su percepcion acerca
de la propuesta de visitas con supervision a las actividades realizadas en la clinica durante su proceso de aprendizaje. De 100
estudiantes que publicaron sus comentarios en los foros de discusion, 71 aceptaron participar de la investigacién. Se trata
de un estudio cualitativo realizado a través del andlisis de contenido temdtico. Las percepciones de los estudiantes acerca de
estas actividades clinicas permiten a los profesores mejorarlas como estrategia pedagégica para clases futuras y para servir de
modelo a otras instituciones.

Palabras clave: educacién en odontologia, bioética, educacion a distancia
Bioethics teaching: evaluation of students through internet discussion forums

Abstract: Bioethics learning has mainly being developed in classroom activities. Without pretending to substitute this clas-
sical face to face model, bioethics discipline, taught to first year students at day and night courses in Dentistry Department
of Sao Paulo University, has been complemented by supervised visits to Department Clinics, as well as on line studies using
Moodle platform. In this study students’ records of discussion forums in Moodle platform in 2008 were evaluated to verify
their perception about the proposal of supervised visits to clinical practice during their learning process. 71 of 100 students
who published comments in discussion forums accepted to participate in the study. This is a qualitative study carried out by
thematic content analysis. Students’ perceptions about clinical practice allow professors to enhance their practice as pedago-
gical strategy for future classes and this may serve as model for other institutions.
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Introdugao

A atencio devida ao paciente inserido no contex-
to do ensino e ao aluno, no 4mbito da formagao
em Odontologia, presume a necessidade de reco-
nhecer as pessoas como seres nicos e constitui-
dos de uma totalidade de aspectos —bioldgicos,
sociais, psiquicos e espirituais—, enfim como
pessoas dotadas de uma dignidade que torna cada
uma merecedora de atencio.

Devem-se valorizar situagbes que promovam a
dignidade das pessoas no tocante a privacidade,
a consideragio pelas emogoes, & demonstragao de

respeito(1-4).

O conceito de dignidade ao qual nos referimos
neste trabalho é o de uma dignidade ontoldgica,
no qual se reconhece uma dignidade “intrinseca”

em cada pessoa(5-7).

Na esfera da satde, quando os pacientes sentem
que sua dignidade estd sendo respeitada, eles ade-
rem melhor ao tratamento e referem maior satis-
fagao; ¢ preciso, para tanto, mais do que de respei-
to por sua autonomia(8).

Na esfera da formagio superior em satide no Bra-
sil, a preocupagao com a dignidade das pessoas
¢ expressa nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN)(9) —que balizam o ensino de todos
os cursos superiores na drea da saide— dentre
outros aspectos, pela necessidade de se incorpo-
rarem conteddos de ética/bioética em seus curri-
culos.

Ademais, as DCN preveem que o aluno deva ser
estimulado a “aprender a aprender, a aprender a
viver junto, a aprender a ser” que se configuram
nos pilares da educagao(70).

Contudo, o modelo tradicional de ensino de pau-
tado na transmissdo de informacoes (consequén-
cia dos Relatérios Flexner, 1910 e Gies, 1926)
nio ¢ capaz de permitir atingir plenamente esse
fim. Dessa forma, os projetos pedagdgicos devem
ser aprimorados de forma a possibilitar que esses
objetivos sejam atingidos. Por isso, tem sido esti-
mulada a reorientagio dos curriculos dos cursos
da drea da sadde(71).
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Desde 2004 foi inserida a disciplina de bioética no
curso de graduagao da Faculdade de Odontologia
da Universidade de Sao Paulo (FOUSP). Ofereci-
da aos alunos do primeiro ano, tem como objeti-
vo o exercicio para o reconhecimento de conflitos
éticos, a andlise critica de suas implicagdes, o uso
de senso de responsabilidade e a obrigagao moral
ao tomar decisoes relacionadas a vida humana e
a natureza.

A aproximagio da teoria com a pratica, seja na
forma de estdgios supervisionados, seja na forma
de atividades préticas realizadas por todas as disci-
plinas constitui estratégia pedagdgica importante
na busca desses objetivos.

Dada a crescente utilizacio dos novos recursos
de midia na educagdo a distancia, que tem sido
estimulada, mundial e nacionalmente e que
contribui para que as pessoas compartilhem in-
formacoes e suas experiéncias(72), a plataforma
Moodle foi incorporada por esta disciplina de bio-
ética com o intuito de contribuir para o proces-
so ensino-aprendizagem dos graduandos. Moodle
corresponde a um ambiente virtual de aprendiza-
gem. Esse sistema estd sendo utilizado por diver-
sas disciplinas da graduagio e da pés-graduacio
na instituigao.

Porém, para que a educagdo virtual seja efetiva,
¢ necessdrio avaliar as propostas pedagdgicas,
atentar-se para o potencial e limitacoes desta tec-
nologia, manter uma integragao entre alunos e
tutores com o ambiente e analisar os resultados

obtidos(13).

Assim, neste estudo, pretenderam-se avaliar qua-
litativamente, por meio de andlise de contetdo
temdtica(74), os comentdrios dos alunos, registra-
dos nos féruns de discussio da plataforma Moo-
dle, a fim de identificar a percepgio dos alunos
sobre as atividades clinicas desenvolvidas para
promover o aprendizado em bioética.

Material e método

O estudo foi iniciado apds a aprovagio do Comi-



té de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odonto-
logia da USP — Sao Paulo (parecer 27/2009).

O contetdo da disciplina de bioética, disponibili-
zado no Moodle, foi configurado de forma a que
cada assunto representasse um tépico e incluiu as
aulas ministradas na disciplina e os textos apre-
sentados aos alunos nas aulas préticas, semindrios
e discussoes de casos. Além desses contetdos, fo-
ram disponibilizadas ferramentas interativas e de
comunica¢io como féruns, ferramentas de ava-
liagdo, disponibilizagio de notas das avaliagoes,
cronograma de aulas.

Foi solicitado aos alunos que registrassem a sua
percepgio sobre a visita supervisionada a Clini-
ca, em féruns de discussio criados na plataforma
Moodle, do qual participavam todos os alunos e
professores. Como parte central da atividade, foi
sugerido que registrassem suas impressdes sobre
as relagoes interpessoais que observaram, e nio
sobre os procedimentos clinicos que estavam sen-
do realizados. Esses registros foram distribuidos a
todos os alunos e professores do curso pelo pré-
prio sistema, via e-mail.

Para os fins da presente pesquisa, os alunos que
haviam publicado seus relatos no férum de dis-
cussio na Plataforma Moodle (100 alunos) rece-
beram o Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido. Foram analisados os relatos dos alunos
que concordaram em participar da pesquisa (71
alunos).

Para proceder 4 andlise dos dados, utilizou-se a
metodologia qualitativa, visto que se pretendeu
compreender o significado dos fenémenos (e
nao quantifici-los), e porque essa metodologia
permite o estudo de valores, comportamentos e
crencas(15).

Como estratégia metodoldgica para a andlise qua-
litativa dos dados, optou-se pela andlise de con-
teudo temdtica(74,16), por permitir a compreen-
sao da experiéncia dos alunos acerca da atividade
desenvolvida.

Optou-se por utilizar os dados dos féruns de dis-
cussio da Internet, pois estes permitem as pessoas
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manifestarem sua opinido sobre questoes recen-
tes, no momento em que ocorrem(77).

A participagdo no férum niao era uma ativida-
de obrigatéria da disciplina e para garantir que
os participantes nio fossem identificados, foram
atribuidos uma letra e um ndmero a cada um de-
les (A1, A2, A3 e assim sucessivamente).

Ap6s realizar a leitura do material, os comentérios
dos alunos foram categorizados e divididos em te-
mas. As categorias foram definidas e revisadas por
todos os autores, a fim de agrupd-las para atingir a
concordancia entre os autores sobre o significado
dos temas e assim validar os resultados.

Resultados e discussao

Da andlise dos dados, emergiram os seguintes te-
mas que foram analisados: 1- a relacio profissio-
nal-paciente; 2- a postura profissional; 3- a ava-
lia¢do da atividade.

Ressaltamos que os alunos, sujeitos desta pesqui-
sa, tiveram a liberdade de expressar sua opinido
acerca da atividade realizada de visita a clinica
—nos féruns de discussio. Entretanto eles foram
orientados pelos tutores a expressarem o que vi-
venciaram na clinica, espago em que os pacientes
estavam recebendo atendimento clinico odon-
tolégico como parte do aprendizado de outros
alunos. Nao esperdvamos que eles observassem os
procedimentos clinicos realizados, mas a relagio
estabelecida entre as diversas pessoas —alunos,
professores, pacientes e funciondrios.

A incorporagio dos contetidos de bioética nos
curriculos dos cursos de Odontologia atende aos
pressupostos das DCN (Art. 3°), quando reforca
que os egressos devem ter uma formagio gene-
ralista, humanista, critica e reflexiva, para atuar
em todos os niveis de atencdo 2 satide, com base
no rigor técnico e cientifico. Além de ter de estar
capacitado ao exercicio de atividades referentes a
satde bucal da populagao, pautado em principios
éticos, legais e na compreensio da realidade so-
cial, cultural e econdmica do seu meio, dirigindo
sua atuagio para a transformagao da realidade em
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beneficio da sociedade(9).

O ensino da bioética tem se desenvolvido prefe-
rencialmente com atividades tedricas em sala de
aula. Sem pretender substituir este modelo ted-
rico e presencial cldssico, a disciplina de bioética,
ministrada aos alunos do primeiro ano dos cursos
diurno e noturno da Faculdade de Odontologia
da Universidade de Sao Paulo (FOUSP), tem sido
complementada com estudos a distincia com a
utilizagdo da plataforma Moodle.

A relagdo profissional-paciente

A relagio profissional-paciente é um dos temas
mais importantes estudado pela disciplina de bio-
ética do curso avaliado, emergiu nos discursos dos
alunos e se constituiu em um tema.

Antes da visita supervisionada a clinica, foi su-
gerido aos alunos que observassem a relagao en-
tre o aluno, o professor e o paciente na clinica.
Alguns dos relatos confirmam que a visita, j4 no
primeiro ano da graduagio, pode favorecer que o
aluno tenha uma visio “ampliada” do paciente,
e o enxergue como uma pessoa tGnica dotada de
multiplas dimensdes e nio como um conjunto de
dentes ou uma boca a ser tratada.

Seguem alguns relatos postados no férum da in-
ternet que confirmam essa compreensao:

“Cada paciente ¢ Unico, a relagio que o cirurgido
dentista tem com o seu paciente é Unica” (A4).
“Senti o quanto ¢ importante nos aproximarmos
dos pacientes pra estabelecer uma relagio mais de
igual pra igual” (A33).

“Os pacientes tém necessidades diferentes e perfis
diferentes!” (A48).

“Entao eu me dirigi a ela segurando sua mao. Fi-
quei MUITO contente com essa interagio” (A53)
(sobre o fato de uma aluna se dispor a acalmar a
paciente para que lhe fosse aplicada a anestesia,
com o simples ato de segurar nas maos da pacien-
te).

“Mesmo nao tendo caracteristicas semelhantes
aos pacientes devemos, como profissionais, buscar
entender sua realidade e dar o nosso melhor para
suprir e até superar as suas expectativas’ (AG2).
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Os alunos destacaram a necessidade de reconhe-
cer o outro, de respeitar a dignidade do paciente,
que deve ser atendido respeitando-se todas as suas
dimensées(18).

Os alunos relataram que o ambulatério que con-
tradiz a regra é o servico de emergéncia. Nesse se-
tor, sdo acolhidos todos os pacientes que referem
algum grau de dor de origem odontolégica. Apds
o atendimento emergencial, os pacientes sio en-
caminhados para o setor de Triagem para serem
dirigidos, na medida da pouca disponibilidade de

vagas, para as diferentes clinicas da faculdade.

Sobre esse servico, os alunos relataram:
“Percebia-se um distanciamento do paciente com
o dentista, por nio se ter um acompanhamento
do tratamento” (A14).

“Na emergéncia o que percebemos é que o obje-
tivo nao ¢ tanto o paciente, mas sim a quantidade
deles que tém seus problemas, suas dores, resolvi-
das em pouco tempo” (A38).

“Na emergéncia podemos perceber que nio hd
tempo para um conhecimento muito amplo entre
dentista e paciente” (A39).

Diante da exiguidade de tempo para a realizacio
do atendimento clinico emergencial, é natural os
alunos perceberem que o profissional tenha difi-
culdade de estabelecer uma relagio empitica com
o paciente.

A postura profissional

Outro tema bastante frequente nos discursos dos
alunos foi a constatacio de que o “uniforme”
branco pode dificultar a aproximagio com o pa-
ciente:

“A vestimenta branca intimida as pessoas, todos
os pacientes ao passarem perto da gente abaixava
a cabeca” (A8).

“A roupa branca muda o jeito com que as pessoas
nos olham criando assim uma barreira fisica!”

(AGY).

Em alguns casos esse uniforme pode facilitar a
relagio com o paciente, pois identifica o aluno
como “representante da Instituigao” que ¢ respei-



tada como polo de boa formacio profissional:
“Provavelmente a roupa branca e o avental que
eu estava utilizando representaram um motivo
de respeito. Um deles até me perguntou se era eu
quem ia arrancar o dente dele!” (A5).

“Por estarmos com avental da faculdade eles jd
nos tratavam como doutores ¢ com muito respei-

to” (A29).

Ao expressarem a facilidade e/ou dificuldade de
aproximagdo com o paciente em razdo da postura
profissional expressa pelo uniforme (roupa branca
e avental), os alunos identificaram que o contexto
(social ou cultural) influencia a relacio, seja posi-
tiva ou negativamente.

Ao referirem que o paciente “abaixava a cabe¢a”,
ou que a roupa branca “muda o jeito com que
as pessoas olham” os alunos, eles manifestam que
culturalmente hd uma diferenca na relacio que se
estabelece entre as pessoas.

A avaliagdo da atividade

A atividade de visita supervisionada a clinica
realizada como estratégia pedagégica adotada
pela disciplina de bioética foi bem avaliada pe-
los alunos que destacaram que a antecipagio do
contato com os pacientes, com o dia-a-dia da cli-
nica, permitiu compreender melhor o contetdo
teérico ministrado pela disciplina, no que se re-
fere ao relacionamento profissional-paciente e aos
conceitos tedricos ministrados pela disciplina de
bioética.

“Achei a atividade muito interessante gostei mui-
to dessa maneira nova de enxergar e observar a
clinica” (A2).

“A experiéncia foi muito rica, pudemos aprender
bastante com a observacio do espaco clinico e hu-
mano” (A26).

“Conseguimos colocar em prética o que nos foi
passado na sala de aula” (A50).

“Achei muito viélida essa experiéncia, pois nao tin-
ha nem um pouco de nogao de como era o fun-
cionamento, o perfil da clinica, dos pacientes, dos
atendentes e dos alunos 137 (AG2).

“Enxergamos os fatos com outros olhos” (A68).
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Com a aquisi¢ao de novos conhecimentos cienti-
ficos relativos a drea da saide, hd a tendéncia de
as relacoes entre as pessoas envolvidas perderem
espago, pois as atengoes desviam-se para a apli-
cagao das novas tecnologias (ou biotecnologias)
que passam a ser o objeto da confianca.

Para Freitas et al.(19), os formandos de Odon-
tologia nio estao preparados moralmente para o
mercado de trabalho, “tratando os interesses do
individuo de forma indiferenciada, sem relativizar
contextos ou situagoes’.

Dessa forma, para resgatar o sentido das relagoes
humanas, hd necessidade de discussao sobre os
novos desafios bioéticos que surgem na socieda-
de e que, aos futuros profissionais, seja dada a
oportunidade —e o incentivo— para que possam
nao apenas vivenciar o contato com a pessoa do
paciente, mas também que possam exercitar um
juizo critico sobre essas experiéncias vivenciadas.

Para isso, ¢ de fundamental importincia a opinido
da equipe de profissionais da institui¢io de satde,
a cooperagao de virios proﬁssionais na assisténcia,
a identificacdo dos pacientes através de seus no-
mes e o autoconhecimento. A humanizagio estd
diretamente relacionada s condicées de trabalho
do profissional. E os profissionais e os respon-
sdveis pelo gerenciamento dos servicos de satde
sdo corresponsdveis pela humanizagao do atendi-
mento(20).

O ensino da bioética na graduagio possibilita
a reflexao dos alunos sobre vdrios temas que se
relacionam ao impacto das novas tecnologias so-
bre a vida e deve partir da exposigao de valores e
principios que servem como “instrumentos’ para
0 pensar criticamente, para a COmpreensao € a to-
mada de decisoes diante de desafios éticos.

E importante que o aluno compreenda e incor-
pore o pensamento de que a harmonia do rela-
cionamento pessoal entre o profissional e o pa-
ciente estd alicercada principalmente na confian¢a
mutua e que isso é resultado de um relacionamen-
to pautado em principios éticos.

O ensino da bioética deve ser ampliado para a
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prética, para onde e como nés experimentamos
os desafios éticos(21).

Enfim, mais importante do que a incorporagio de
uma disciplina de bioética nos cursos, é o resgate
da reflexao ética portodos os que se dedicam a ta-
refa de ensinar, sobretudo pelo exemplo(22), visto
que as atitudes éticas devem ser exercitadas como
um hdbito, que se tornard tanto mais ficil quanto
mais for praticado.

Por isso, a responsabilidade pelo ensino da bioé-
tica nao deve ser atribui¢ao exclusiva dos profes-
sores desta disciplina, mas de toda a comunidade
docente da Instituicio.

Outros métodos de ensino em bioética podem ser
empregados como discussio de casos, no qual os
alunos aplicam o que foi aprendido(23), ou a in-
clusio da Etica com uma abordagem transversal,
na qual as diferentes disciplinas da graduagao pla-
nejam atividades para o desenvolvimento moral,
contando com um planejamento desde o inicio
até o fim do curso(24).

Os docentes e pesquisadores necessitam estar trei-
nados para o reconhecimento de conflitos éticos,
para a andlise critica de suas implicagoes, para o
uso de senso de responsabilidade e para a obri-
gacdo moral ao tomar decisoes relacionadas a vida
humana e a natureza.

O ensino de bioética deve proporcionar discus-
soes sobre dilemas éticos vividos pelos alunos no
cotidiano e os professores devem utilizar a bioéti-
ca para acompanhar nos alunos em seus anos de
formacio(25).

No Brasil, 55% dos cursos de pés-graduagio em
Odontologia (stricto senso) tinham uma discipli-
na de bioética em seus curriculos, e 54% incor-
poravam contetidos de bioética em disciplinas de
seus curriculos(26).

Nas Faculdades de Odontologia do Estado de Sao
Paulo, o curso de bioética ¢ aplicado na mino-
ria das faculdades e normalmente é oferecido na
segunda metade da graduagdo, o que pode pre-
judicar os contetidos éticos e priorizar as discipli-
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nas clinicas. E fundamental que ao longo de sua
graduagio o estudante seja sensibilizado com re-
flexdes éticas na relagdo com o paciente, a fim de
desenvolver hébitos responsdveis e tomar decisoes
de forma ética(27).

Essa atividade permitiu que os alunos observas-
sem o que estd “além do procedimento clinico”,
como o comportamento dos estudantes que ali
estavam realizando o atendimento clinico e o dos
pacientes que aguardavam na sala de espera para
serem atendidos.

As relagdes humanas devem estar interligadas com
a conflan¢a mutua, atentando para a pessoa como
um todo, o que gera tal credibilidade observada
por parte dos alunos.

Consideragoes finais

As experiéncias relatadas contribuem para o con-
hecimento e a aplica¢do da humanizagao no co-
tidiano profissional; o aluno deve ser capaz de
“relativizar contextos ou situacoes’, fato que os
torna moralmente preparados para atuagio pro-
fissional(79). O ingressante, ao ter estas vivéncias,
desperta sua capacidade de refletir sobre seu com-
portamento ao longo de sua carreira.

A reflexdo permite que as pessoas fagam julgamen-
tos diante de situagoes complexas e ambiguas. As
estratégias diddticas e os métodos de avaliacio de-
vem ser alterados para favorecer o desenvolvimen-
to do pensamento critico que preparard o aluno
para resolver, no futuro, os problemas reais dos
pacientes(28).

Se as estratégias pedagdgicas se restringirem 2
transmissio de informagodes € ao treinamento de
habilidades, o pensamento critico ndo serd plena-
mente desenvolvido.

A humanizagio no atendimento ¢ responsabili-
dade dos profissionais envolvidos na assisténcia
ao paciente. Como citado por um dos alunos, é
necessdrio “dar mais atengdo aos pacientes que
aos procedimentos”. Dessa maneira o profissio-
nal perceberd o paciente como um ser completo e



nao apenas sua condi¢ao de enfermidade ou dor,
o que estd de acordo com Hoga(20).

Esta maneira de estudar a clinica, na qual nio se
pretendeu ensinar um procedimento clinico, mas
sim que os alunos atentassem a pessoa humana,
foi avaliada positivamente pelos préprios alunos
da disciplina, e categorizada como “a avalia¢io da
atividade”.

Para muitos alunos, a atividade proporcionou
uma primeira passagem pela clinica da FOUSP, o
que supriu a curiosidade sobre seu funcionamen-
to logo no primeiro ano do curso e proporcionou
um “primeiro contato com pacientes” (A58).

Outros alunos jd estagiavam nas clinicas da
FOUSP, porém foi concedida a eles, uma maneira
de “enxerga(r) os fatos com outros olhos” (A68).

Enfim, o ensino de bioética deve ocorrer com
constantes discussoes de casos do cotidiano da ca-
rreira profissional e problematizagoes ao longo da
formagao do estudante(23-25).

De acordo com os resultados desta pesquisa, po-
de-se inferir que a atividade de visita as clinicas
configurou-se como estratégia pedagdgica impor-
tante para o ensino da bioética, sobretudo da re-
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